
 

 
 
Almindelige betingelser for debitorforsikring (AB/KOB) 
 
→ Euler Hermes forsikring mod tab på debitorer i samarbejde m
→ Forsikret kreditoplysning 
 
 
Indholdsfortegnelse 
 
§   1 Forsikringens formål 
 
§   2 Forsikringens omfang 
 
§   3 Opgørelse af forsikrede fordringer mv. 
 
§   4 Ansøgning om kreditmaksimum 
 
§   5 Forsikringsdækningens ophør 
 
§   6 Forsikret procentandel 
 
§   7 Præmie 
 
§   8 Tabsbegrænsende foranstaltninger / Forsikringstagerens 
 informationspligt og pligt til at træffe forholdsregler 
 
§   9 Forsikringsbegivenheden 
 
§ 10 Erstatning ved forsikringsbegivenheden 
 
§ 11 Virkning af forsikringstagerens misligholdelse af sine  
 forpligtelser 
 
§ 12 Overdragelse af rettigheder ved udbetaling af  
 erstatning 
 
§ 13 Overdragelse af retten til erstatning 
 
§ 14 Øvrige bestemmelser herunder opsigelse, tvister og lovvalg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ed KOB A/S 



 

§ 1 Forsikringens formål 
 
Euler Hermes Kreditforsikring, 
filial af Euler Hermes Kreditför-
säkring Norden AB, Sverige, i det 
følgende kaldet ”Euler Hermes”, 
dækker forsikringstagerens tab 
på ubestridte fordringer mod for-
sikrede debitorer med hjemsted i 
Danmark. Tabet skal være opstå-
et i forbindelse med leverancer af 
varer og tjenesteydelser, der har 
fundet sted i forsikringsperioden 
og inden for løbetiden af et god-
kendt kreditmaksimum for den 
pågældende debitor. 
 
Det er en betingelse for at kunne 
tegne denne forsikringsaftale, og 
dermed også for forsikringsdæk-
ningen, at forsikringstageren er 
kunde hos KOB A/S, i det følgen-
de kaldet KOB, og har tegnet en 
aftale med KOB om køb af kredit-
oplysninger. KOB er ikke aftale-
part i denne forsikring, og enhver 
henvendelse angående denne 
forsikringsaftale skal ske til Euler 
Hermes. 
 
Hvis forsikringstagerens aftale 
med KOB ophører, ophører for-
sikringsdækningen i henhold til 
denne forsikringsaftale samtidig 
hermed for så vidt angår fordrin-
ger, der opstår efter ophørstids-
punktet. 
 
§ 2 Forsikringens omfang 
 
2.1 Forsikringen dækker alene 
ubestridte fordringer mod en for-
sikret debitor inden for et god-
kendt kreditmaksimum, når forsik-
ringstageren har købt en 
Riskrapport/Faktarapport på den 
pågældende debitor via KOB´s 
hjemmeside på Internettet, og når 
Euler Hermes på samme tids-
punkt har godkendt et individuelt 
kreditmaksimum på den pågæl-
dende debitor. Det er endvidere 
en betingelse for forsikringsdæk-
ningen, at alle de for forsikringen 
gældende bestemmelser er over-
holdt. Det godkendte kreditmak-
simum meddeles forsikringstage-

ren elektronisk via KOB´s hjem-
meside på Internettet.  
 
Forsikringsdækningen indtræder, 
i overensstemmelse med § 4, på 
tidspunktet for varens levering 
eller påbegyndelsen af tjeneste-
ydelsens udførelse på betingelse 
af, at leverancen eller påbegyn-
delsen af tjenesteydelsens udfø-
relse finder sted i forsikringsperi-
oden og inden for løbetiden af et 
godkendt kreditmaksimum for den 
pågældende debitor. 

 
2.2 Forsikringsdækningen omfat-
ter ikke debitorer, som på et god-
kendt kreditmaksimums begyn-
delsesdag, er i misligholdelse 
med sin betalingsforpligtelse 
overfor forsikringstageren. Ved et 
godkendt kreditmaksimums be-
gyndelsesdag forstås det tids-
punkt, hvor det godkendte kre-
ditmaksimum meddeles forsik-
ringstageren elektronisk via 
KOB’s hjemmeside på Internettet. 
Ved misligholdelse af sin beta-
lingsforpligtelse forstås, at debitor 
ikke har betalt én eller flere for-
dringer inden for en frist på 10 
kalenderdage, regnet fra den 
enkelte fordrings oprindelige for-
faldsdag. Efter at forsikringstage-
ren har modtaget fuld og effektiv 
betaling for alle forfaldne fordrin-
ger, omfattes den forsikrede debi-
tor af forsikringsdækningen i den 
resterende periode af det god-
kendte kreditmaksimums løbetid 
for den pågældende debitor op til 
det kreditmaksimum, som Euler 
Hermes har godkendt, på betin-
gelse af at forsikringsdækningen 
ikke forinden er ophørt i henhold 
til § 5. 
 
De godkendte kreditmaksima er 
inkl. merværdiafgift, men denne 
erstattes ikke. 
 
2.3 Forsikringsdækningen omfat-
ter ikke: 
 
a) fordringer hvor de oprindeligt 
aftalte betalingsbetingelser med 
en forsikret debitor overstiger 60 

kalenderdage, jf. dog punkt i) og 
ii): 
 
i) hvis de oprindeligt aftalte beta-
lingsbetingelser med en forsikret 
debitor ikke overstiger 30 kalen-
derdage, kan forsikringstageren 
skriftligt indgå aftale med debitor 
om forlængede betalingsbetingel-
ser i forhold til de oprindeligt aftal-
te betalingsbetingelser dog på 
betingelse af, at den samlede 
kredittid ikke overstiger 30 kalen-
derdage, 
 
ii) hvis de oprindeligt aftalte beta-
lingsbetingelser med en forsikret 
debitor er 30 kalenderdage eller 
derover, men ikke overstiger 60 
kalenderdage, kan forsikringsta-
geren skriftligt indgå aftale med 
debitor om forlængede betalings-
betingelser i forhold til de oprinde-
ligt aftalte betalingsbetingelser 
dog på betingelse af, at den sam-
lede kredittid ikke overstiger 60 
kalenderdage. 
 
Såfremt forsikringstageren for-
længer de oprindeligt aftalte beta-
lingsbetingelser udover fristerne 
angivet i punkt i) og ii), omfatter 
forsikringsdækningen ikke de 
fordringer, som berøres af de 
forlængede betalingsbetingelser. 
 
b) toldafgifter, merværdiafgifter og 
andre skatter og afgifter, 
 
c) fordringer i udenlandsk valuta, 
 
d) fordringer, som er opstået på 
baggrund af finansielle tjeneste-
ydelser, herunder lejefordringer af 
enhver slags, 
 
e) fordringer vedrørende leveran-
cer eller tjenesteydelser til en 
adresse udenfor Danmark, 
 
f) fordringer, der kan afgøres ved 
modregning, eller ved enhver 
anden form for fradrag ifølge fak-
turaen, 
 
g) fordringer, som er forsikret 
gennem et andet kreditforsik-



 

ringsselskab eller sikret på anden 
måde, 
 
h) fordringer mod offentlige købe-
re (såsom f eks. myndigheder 
eller tilsvarende) eller privatper-
soner, for så vidt sidstnævnte 
ikke driver personlig næringsvirk-
somhed eller tilsvarende, 
 
i) fordringer, som forsikringstage-
ren har erhvervet gennem over-
dragelse eller overtaget på anden 
måde, 
 
j) fordringer mod debitorer, der 
indgår i samme koncern som 
forsikringstageren, jf. Aktiesel-
skabsloven, eller indgår i samme 
udenlandske koncern som forsik-
ringstageren, eller hvor forsik-
ringstageren direkte eller indirekte 
kan udøve afgørende indflydelse 
på virksomhedsledelsen eller vice 
versa, 
 
k) morarenter eller anden form for 
renter, kontraktmæssige bøder, 
skadeserstatning, kurstab, om-
kostninger i forbindelse med re-
klamation eller andre indvendin-
ger fra debitors side eller omkost-
ninger, som forsikringstageren 
selv pådrager sig i forbindelse 
med inddrivelse af en forsikret 
fordring, 
 
l) inddrivelsesomkostninger, jf. § 
8.8,  
 
m) fordringer for hvilke den for-
nødne import-, valuta- eller anden 
tilladelse mangler, og som er 
nødvendig for at overholde den 
indgåede aftale, 
 
n) tab på fordringer som følge af 
politiske risici af enhver art her-
under tab, som er opstået som 
følge af, men ikke begrænset til, 
krig, terror krigshandlinger, bor-
gerkrig, oprør, revolution, strejke, 
konfiskation eller myndigheder-
nes indgreb i det frie handels- og 
betalingssystem, naturkatastrofer 
eller hændelser, der er en direkte 
eller indirekte følge af kernekraft-
ulykker,  

 
o) fordringer, der opstår efter 
tidspunktet for forsikringsdæknin-
gens ophør i henhold til § 5, eller 
fordringer mod debitorer, som 
forsikringstageren i henhold til 
denne aftale ikke kan søge forsik-
ret, eller 

 
p) fordringer mod forsikrede debi-
torer vedrørende varer som leve-
res eller en del af tjenesteydelsen 
som udføres efter udløb af det 
godkendte kreditmaksimums 
løbetid for den pågældende debi-
tor eller efter forsikringsaftalens 
ophør. 
 
§ 3 Opgørelse af forsikrede 
 fordringer mv. 
 
3.1 Fordringer mod en forsikret 
debitor dækkes i den rækkefølge 
de opstår, inden for det godkend-
te kreditmaksimums løbetid og op 
til det kreditmaksimum, som Euler 
Hermes har godkendt for den 
pågældende debitor. 
 
3.2 Fordringer, som ikke kan 
rummes inden for det godkendte 
kreditmaksimum, rykker frem og 
dækkes af forsikringen i det om-
fang og i takt med, at ældre for-
dringer betales. Dette gælder dog 
ikke efter, at det godkendte kre-
ditmaksimums løbetid er ophørt 
eller forsikringsdækningen vedrø-
rende en debitor er ophørt i hen-
hold til § 5, eller hvis forsikringsaf-
talen er ophørt.   
 
3.3 Alle betalinger, inklusive beta-
linger for kontanthandel og en-
hver anden form for fyldestgørel-
se, som modtages af forsikrings-
tager fra debitor eller tredjemand, 
uanset om betalingen vedrører 
forsikrede eller uforsikrede for-
dringer, og uanset om andet er 
aftalt mellem forsikringstageren 
og debitor, afskrives i forhold til 
Euler Hermes først på de ældste 
fordringer, og afskrivninger sker i 
den rækkefølge, hvori fordringer-
ne er opstået. 
 

Hvis forsikringsdækningen af en 
forsikret debitor er ophørt på 
grund af, at det godkendte kre-
ditmaksimums løbetid er udløbet, 
eller forsikringsdækningen vedrø-
rende en forsikret debitor er op-
hørt i henhold til § 5, eller hvis 
forsikringsaftalen er ophørt, skal 
alle betalinger inklusive betalinger 
for kontanthandel og enhver an-
den form for fyldestgørelse afskri-
ves i henhold til § 10.2. 
 
§ 4 Ansøgning om kredit-

maksimum 
 

Forsikringstageren kan ansøge 
Euler Hermes om forsikring af et 
kreditmaksimum på én eller flere 
af sine debitorer via KOB’s 
hjemmeside på Internettet, når 
forsikringstageren har tegnet den 
nødvendige aftale med KOB, jf. § 
1 stk. 2 og § 2.1. Det mindste 
kreditmaksimum, som kan søges 
forsikret per debitor er DKK 
5.000,- inkl. moms og det højeste 
kreditmaksimum er DKK 
250.000,- inkl. moms. 
 
Et kreditmaksimums løbetid kan 
ansøges forsikret for en periode 
på henholdsvis 30 eller 60 dage. 
Et kreditmaksimums løbetid be-
gynder på det tidspunkt, hvor det 
godkendte kreditmaksimum med-
deles forsikringstageren elektro-
nisk via KOB’s hjemmeside på 
Internettet. Et forsikret kreditmak-
simums løbetid ophører ved den 
tegnede periodes udløb uden 
yderligere varsel, medmindre 
forsikringsdækningen forinden er 
ophørt i henhold til § 5 eller hvis 
forsikringsaftalen er ophørt. 
 
Forsikringstageren kan i henhold 
til denne forsikringsaftale kun få 
forsikret ét kreditmaksimum ad 
gangen for én og samme debitor 
på betingelse af, at Euler Hermes 
kan godkende det pågældende 
kreditmaksimum. 
 
Forsikringstageren kan ikke søge 
forsikring på debitorer, som for-
sikringstageren har forsikret hos 
Euler Hermes gennem en anden 



 

forsikringsaftale, eller på debitorer 
for hvilke Euler Hermes tidligere, 
overfor forsikringstageren, har 
afslået at yde forsikringsdækning 
for. 

 
§ 5 Forsikringsdækningens 

ophør 
 
5.1 Hvis en forsikret debitor inden 
for løbetiden af det godkendte 
kreditmaksimum for den pågæl-
dende debitor ikke betaler en 
forsikret eller uforsikret fordring 
inden for en frist på 10 kalender-
dage regnet fra fordringens op-
rindelige forfaldsdag eller fra for-
dringens eventuelt forlængede 
forfaldsdag i henhold til § 2.3 a) i) 
og ii), er der ikke forsikringsdæk-
ning for de fordringer mod debi-
tor, som opstår efter dette tids-
punkt, uanset at den pågældende 
debitor fortsat fremgår som forsik-
ret via KOB’s hjemmeside på 
Internettet. Efter at forsikringsta-
geren har modtaget fuld og effek-
tiv betaling for alle forsikrede og 
uforsikrede forfaldne fordringer, 
omfattes debitor på ny af forsik-
ringsdækningen i den resterende 
periode af det godkendte kredit-
maksimums løbetid for den på-
gældende debitor op til det kre-
ditmaksimum, som Euler Hermes 
har godkendt på betingelse af, at 
alle de for forsikringen gældende 
bestemmelser i øvrigt er over-
holdt. 
 
5.2 Forsikringsdækningen omfat-
ter ikke fordringer mod forsikrede 
debitorer vedrørende varer som 
leveres, eller den del af en tjene-
steydelse som udføres, efter det 
tidspunkt, hvor: 
 
a) debitors bo tages under kon-
kursbehandling, og konkursdekret 
afsiges, eller konkursbehandling 
afslås af retten på grund af man-
gel af midler i boet, 
 
b) der foreligger en anmeldt beta-
lingsstandsning, der er omfattet af 
konkurslovens regler, 
 

c) forsikringstageren modtager 
meddelelse om betalingsstands-
ning uden for konkurslovens reg-
ler,  
 
d) forsikringstageren modtager 
forslag om akkord, eller 
 
e) at retslig inddrivelse ikke har 
givet fuld dækning. 
 
De under punkt 5.2 a) og b) fast-
satte bestemmelser gælder også, 
selvom forsikringstageren ikke 
har kendskab til de indtrufne be-
givenheder angående en forsikret 
debitor. 
 
§ 6 Forsikret procentandel 
 
Euler Hermes udbetaler ved en 
indtruffen forsikringsbegivenhed 
jf. § 9, erstatning til forsikringsta-
geren i henhold til § 10 med 90 % 
af den forsikrede fordring. 
 
Den procentandel, som ikke er-
stattes af Euler Hermes, må ikke 
forsikres eller dækkes på mod-
svarende måde. 
 
§ 7 Præmie 
 
Præmien udgør et fast beløb per 
forsikret debitor og kreditmaksi-
mum, og skal indbetales til Euler 
Hermes i sin helhed, uanset om 
det forsikrede kreditmaksimum 
ikke eller kun delvist udnyttes, og 
uanset om forsikringsdækningen 
har været helt eller midlertidigt 
ophørt i det godkendte kredit-
maksimums løbetid, eller at det 
konstateres, at én eller flere for-
dringer ikke opfylder forsikringsaf-
talens betingelser for forsikrings-
dækning. 
 
Betalt præmie ristorneres ikke. 
 
Præmiebeløbet for det forsikrede 
kreditmaksimum, som Euler Her-
mes har godkendt, accepteres 
elektronisk af forsikringstageren 
via KOB’s hjemmeside på Inter-
nettet. Præmien, inklusive even-
tuelle skatter og afgifter, skal 
betales i overensstemmelse med 

de betingelser, som angives i den 
af Euler Hermes fremsendte fak-
tura.  
 
Betales præmien mv. ikke rettidigt 
inden for den angivne frist på 
fakturaen, er Euler Hermes beret-
tiget til at opsige forsikringsaftalen 
med mindst 3 dages varsel.  
 
Betales forfalden præmie mv. 
ikke efter at behørigt påkrav er 
sket, bortfalder forsikringsdæk-
ningen. 
 
§ 8 Tabsbegrænsende foran-

staltninger / Forsikringsta-
gerens informationspligt og 
pligt til at træffe forholds-
regler 

 
8.1 Forsikringstageren er forplig-
tet til: 
 
a) at sende faktura til debitor se-
nest 5 kalenderdage efter at vare-
levering er sket, og senest 10 
kalenderdage efter at tjeneste-
ydelsen er udført. Tjenesteydel-
sens maksimale udførelsestid kan 
højest udgøre 5 efter hinanden 
følgende arbejdsdage, 
 
b) at sende debitor en skriftlig 
betalingspåmindelse, hvis beta-
ling af en faktura ikke er sket 
senest 10 kalenderdage efter den 
forfaldsdag, der oprindeligt er 
fastsat i fakturaen, 
 
c) senest 30 kalenderdage efter 
fakturaens oprindelige forfalds-
dag, sende debitor et skriftligt 
påkrav om betaling og at fordrin-
gen vil blive overgivet til retslig 
inkasso, hvis ikke betaling er 
modtaget inden den betalingsfrist, 
der er angivet i påkravet. Hvis 
debitor ikke betaler, skal den 
forsikrede fordring straks overgi-
ves til retslig inkasso, hvilket skal 
ske senest 45 kalenderdage efter 
den forfaldsdag, der oprindeligt er 
fastsat i fakturaen, og 
 
d) på egen bekostning og på 
bedst mulig måde at foranledige 
retslig inkasso gennemført, jf. litra 



 

c, og realisere eventuelle sikker-
heder. 
 
8.2 Forsikringstageren skal: 
 
a) omgående meddele Euler 
Hermes, når inddrivelse af en 
forsikret fordring er påbegyndt i 
henhold til § 8.1.c ovenfor, 
 
b) omgående meddele Euler 
Hermes, hvis der indtræder en 
forsikringsbegivenhed i henhold til 
§ 9,  
 
c) videregive information til Euler 
Hermes om forsikrede debitorer, 
hvis forsikringstageren ved eller 
burde vide, at der er risiko for, at 
debitor ikke kan opfylde sin beta-
lingsforpligtelse, samt informati-
on, som i øvrigt har betydning for 
forsikringsforholdet, 
 
d) omgående, efter at have fået 
kendskab herom, meddele Euler 
Hermes, hvis der for den pågæl-
dende forsikrede debitor: 
 
→ er indleveret begæring om 
konkurs til retten, 
 
→ retten har besluttet at afsige 
konkursdekret, eller konkursbe-
handling afslås af retten på grund 
af mangel af midler i boet, 
 
→ er indleveret anmodning om 
betalingsstandsning til retten, 
 
→ retten har besluttet at imøde-
komme en anmeldt betalings-
standsning, der er omfattet af 
konkurslovens regler, 
 
→ er fremsat akkordforslag, eller 
 
→ er fremsat meddelelse om 
indstilling af betaling, eller hvis 
der foreligger øvrige ufordelagtige 
oplysninger om debitors økono-
miske stilling eller betalingsevne, 
herunder at retslig inddrivelse 
ikke har givet fuld dækning, 
 
e) på Euler Hermes’ begæring 
ved ansøgning om tegning af 
denne forsikringsaftale udlevere 

samtlige oplysninger, som efter 
Euler Hermes’ vurdering er nød-
vendige for at kunne behandle 
denne ansøgning, samt på Euler 
Hermes’ begæring omgående 
fremsende kopier af de dokumen-
ter mv., som Euler Hermes anser 
som værende af betydning for 
aftaleforholdet, 

 
f) udlevere al information og alle 
dokumenter til Euler Hermes, 
som er nødvendige for inddrivel-
sen af forsikrede fordringer samt 
beregning af erstatning, 
 
g) undlade, medmindre samtykke 
fra Euler Hermes foreligger, at 
tage skridt til inddrivelse eller 
indgå aftale med debitor i sager, 
hvor Euler Hermes eller en af 
Euler Hermes anvist tredjemand 
allerede har taget skridt til inddri-
velse af forsikrede fordringer, 
 
h) følge Euler Hermes’ anvisnin-
ger, og skal forinden indgåelse af 
forlig eller nedsættelse af beta-
lingskrav vedrørende forsikrede 
fordringer, indhente Euler Her-
mes’ godkendelse, 
 
i) uden at Euler Hermes fremsæt-
ter begæring herom, omgående 
informere Euler Hermes om samt-
lige modtagne betalinger og en-
hver anden form for fyldestgørel-
se på forsikrede fordringer fra 
debitor eller tredjemand, samt 
omgående udlevere ny, tilsvaren-
de information til Euler Hermes, 
efter at erstatning under denne 
forsikringsaftale er udbetalt, og  
 
j) også efter, at Euler Hermes har 
betalt erstatning efter en indtruf-
fen forsikringsbegivenhed, følge 
de bestemmelser, som gælder for 
forsikringsbegivenheder, som 
omfattes af forsikringen. 
 
8.3 Forsikringstageren skal om-
gående meddele Euler Hermes, 
hvis retten imødekommer en be-
gæring om konkurs angående 
forsikringstageren, eller hvis ret-
ten imødekommer en ansøgning 
om betalingsstandsning angåen-

de forsikringstageren, eller hvis 
forsikringstageren indstiller sine 
betalinger, eller hvis der gennem-
føres retslig inddrivelse mod for-
sikringstageren uden fuld dæk-
ning til kreditor, eller hvis forsik-
ringstageren har fremsat akkord-
forslag. 
 
8.4 Forsikringstageren har ikke 
ret til at forlænge de oprindeligt 
aftalte betalingsbetingelser for 
forsikrede fordringer, hvis den 
sammenlagte kredittid derved 
overstiger de frister, der er fastsat 
i § 2.3. a) i) og ii). Forlænger for-
sikringstageren de oprindeligt 
aftalte betalingsbetingelser i strid 
med denne bestemmelse, vil de 
fordringer, som berøres af for-
længelsen ikke være forsikrings-
dækkede, jf. § 2.3 a). 
 
8.5 Euler Hermes er berettiget, 
men ikke forpligtet til, i forsikrings-
tagerens navn og med henblik på 
at minimere tab på fordringer, at 
træffe aftale med forsikrede debi-
torer om sikkerhedsstillelse for 
betaling af en forsikret fordring 
eller en del deraf. 
 
8.6. Forsikringstageren er forplig-
tet til for egen regning at anmelde 
forsikrede nødlidende fordringer i 
debitors bo overfor kurator, skifte-
retten eller lignende instanser, 
medmindre andet er aftalt med 
Euler Hermes. 
 
8.7. Euler Hermes er berettiget til 
at kræve, at forsikringstageren 
overlader det til Euler Hermes 
eller en af Euler Hermes anvist 
tredjemand, at påbegynde inddri-
velsen af forsikrede fordringer. 
 
8.8. Omkostninger angående 
inddrivelse af forsikrede fordrin-
ger skal bæres af forsikringstage-
ren indtil det tidspunkt, hvor for-
sikringsbegivenheden indtræder. 
Såfremt og så længe Euler Her-
mes vælger at forestå inddrivel-
sen af forsikrede fordringer, jf. § 
8.7, bæres omkostningerne for-
bundet med inddrivelsen af Euler 
Hermes. 



 

 
Omkostninger angående inddri-
velse af uforsikrede fordringer og 
den andel af forsikrede fordringer, 
der overstiger den forsikrede 
procentandel jf. § 6, skal bæres af 
forsikringstageren. 
 
Omkostninger, som ikke direkte 
kan henføres til sædvanlige ind-
drivelsesomkostninger, f. eks. 
omkostninger i forbindelse med 
afgørelse af tvistigheder om en 
leverance eller tjenesteydelsens 
kontraktmæssighed eller til afgø-
relse af andre tvistigheder om en 
fordrings beståen, er ikke dækket 
af forsikringen. 
 
8.9 Euler Hermes er ikke ansvar-
lig for rigtigheden i den informati-
on, som KOB udleverer til forsik-
ringstageren i de kreditoplysnin-
ger, som ligger til grund for forsik-
ringen. Disse kreditoplysninger 
udleveres helt uden ansvar for 
Euler Hermes. 
 
Forsikringstageren forpligter sig til 
at holde Euler Hermes skadesløs 
for eventuelle krav, som en debi-
tor eller tredjemand måtte rette 
mod Euler Hermes som følge af, 
at de oplysninger, som udleveres 
af KOB til forsikringstageren, 
videregives til debitor eller tred-
jemand. 
 
Euler Hermes er ikke ansvarlig for 
skader, som stammer fra fejl så-
som virus eller andre systemfejl - 
hverken fra egne eller KOB’s 
systemer, - data- eller kommuni-
kationsudstyr, som forsikringsta-
geren pådrager sig, herunder f. 
eks. i IT-systemer, data- eller 
kommunikationsudstyr.  
 
§ 9 Forsikringsbegivenheden 
 
Forsikringsbegivenheden indtræ-
der på det tidspunkt, hvor den 
forsikrede fordring henstår helt 
eller delvis ubetalt 60 kalender-
dage efter fordringens oprindelige 
forfaldsdag, og ved forlængede 
betalingsbetingelser 60 kalender-
dage efter fordringens forlænge-

de forfaldsdag i henhold til § 2.3 
a) i) og ii).  
 
§ 10 Erstatning ved forsik-

ringsbegivenheden 
 
10.1 Når forsikringsbegivenheden 
er indtrådt, og forsikringstageren 
har fremsat krav om erstatning, 
og når Euler Hermes har modta-
get de oplysninger og den doku-
mentation, som Euler Hermes 
anser for nødvendig for at kunne 
fastsætte tidspunktet for forsik-
ringsbegivenhedens indtræden 
og erstatningens størrelse, samt 
til at kunne indtræde i og fortsæt-
te inddrivelsen af den forsikrede 
fordring, udbetaler Euler Hermes 
erstatning til forsikringstageren 
inden for en frist på 14 kalender-
dage. 
 
Hvis den forsikrede fordring op-
rindeligt består af én eller flere 
fordringer med forskellige for-
faldstidspunkter, erstattes den 
enkelte forsikrede fordring dog 
ikke før tidligst 60 dage efter den 
enkelte fordrings oprindelige for-
faldsdag, og ved forlængede be-
talingsbetingelser 60 kalenderda-
ge efter fordringens forlængede 
forfaldsdag i henhold til § 2.3 a) i) 
og ii). 
 
10.2. Ved erstatningsopgørelsen 
skal der i de forsikrede fordringer 
afskrives alle betalinger, inklusive 
betalinger for kontanthandel, divi-
dende og enhver anden form for 
fyldestgørelse, som modtages 
efter enten det først indtrufne 
tidspunkt for forsikringsdæknin-
gens ophør i henhold til § 5, eller 
forsikringsbegivenhedens indtræ-
den i henhold til § 9 eller forsik-
ringsaftalens ophør. Hvis der på 
dette tidspunkt foreligger såvel 
forsikrede som uforsikrede for-
dringer, skal afskrivning ske i 
forhold til andelen af de forsikrede 
fordringer på dette tidspunkt. 
 
Afskrivning skal ikke ske for beta-
linger inklusive enhver anden 
form for fyldestgørelse, når disse 
betalinger vedrører fordringer, 

som er opstået efter tidspunktet 
for forsikringsbegivenhedens 
indtræden i henhold til § 9 eller 
det tidligere tidspunkt for forsik-
ringsaftalens ophør. 
 
10.3 Hvis det opgjorte beløb i 
henhold til § 10.2 overstiger DKK 
2.500,- udbetaler Euler Hermes 
den forsikrede procentandel jf. § 
6 af det opgjorte beløb i henhold 
til § 10.2. 
 
10.4 Betalinger, dividende og 
enhver anden form for fyldestgø-
relse eller lign, som ikke er med-
regnet ved erstatningsopgørel-
sen, skal omgående anmeldes til 
Euler Hermes med henblik på 
udarbejdelse af en ny erstat-
ningsopgørelse. Hvis den nye 
erstatningsopgørelse udviser et 
lavere erstatningsbeløb end det 
tidligere opgjorte og udbetalte 
erstatningsbeløb, er forsikringsta-
geren ved påkrav forpligtet til at 
tilbagebetale forskelsbeløbet. 
 
10.5 I tilfælde af betalingsudebli-
velse som følge af tvistigheder 
mellem forsikringstageren og en 
forsikret debitor, herunder om det 
leveredes kontraktmæssighed, er 
det en betingelse for udbetaling af 
erstatning, at forsikringstageren 
dokumenterer eksistensen og 
størrelsen af kravet mod debitor 
ved endelig dom, voldgift eller 
lignende. 
 
Hvis debitor reklamerer over leve-
rede varer eller udførte tjeneste-
ydelser efter at Euler Hermes har 
udbetalt erstatningen, er forsik-
ringstageren forpligtet til omgå-
ende, efter Euler Hermes begæ-
ring, at genindtræde i fordringen 
mod debitor og tilbagebetale det 
udbetalte erstatningsbeløb til 
Euler Hermes med tillæg af even-
tuelle påløbne omkostninger til 
inddrivelse, som Euler Hermes 
har afholdt eller er forpligtet til at 
afholde. 
 
10.6 Forsikringstageren er forplig-
tet til at anmelde forsikringsbegi-
venheden til Euler Hermes senest 



 

6 måneder efter, at forsikringsta-
geren har fået kendskab til de 
omstændigheder, der begrunder 
kravet. Såfremt anmeldelse ikke 
sker inden for den nævnte frist, er 
kravet forældet og Euler Hermes 
dermed fri for ansvar jf. også 
forsikringsaftalelovens bestem-
melser herom. 
 
§ 11 Virkning af forsikrings-

tagerens misligholdelse 
af sine forpligtelser 

 
Hvis Euler Hermes opsiger forsik-
ringsaftalen som følge af mang-
lende præmiebetaling eller som 
følge af forsikringstagerens und-
ladelse af at underrette Euler 
Hermes i henhold til § 8.2 eller 
som følge af anden væsentlig 
misligholdelse, bortfalder forsik-
ringsdækningen for de af mislig-
holdelsen omfattede fordringer 
straks ved opsigelsen. 
 
Såfremt forsikringstageren i øvrigt 
ikke opfylder sine forpligtelser 
overfor Euler Hermes eller i øvrigt 
misligholder bestemmelserne i 
henhold til denne forsikringsafta-
le, bortfalder Euler Hermes er-
statningspligt uden forudgående 
opsigelse af forsikringsaftalen til 
at udbetale erstatning for en ind-
truffet skade, medmindre andet er 
bestemt ved lov. 
 
Euler Hermes vil dog ikke påbe-
råbe sig retten til at undlade at 
udbetale erstatning, hvis det kan 
godtgøres, at misligholdelsen ikke 
skyldes forsikringstagerens for-
sætlige eller groft uagtsomme 
handlinger eller undladelser. 
 
Euler Hermes forbeholder sig 
adgang til at modregne skyldige 
tilgodehavender i opgjorte erstat-
ningsbeløb. 
 
§ 12 Overdragelse af rettig-

heder ved udbetaling af 
erstatning 

 
12.1 Euler Hermes indtræder i 
samtlige forsikringstagerens ret-
tigheder i de forsikrede fordringer 

mod debitor i de tilfælde, hvor 
erstatning vil komme til udbeta-
ling. Forsikringstageren har pligt 
til på Euler Hermes’ anmodning at 
fortage alle nødvendige skridt, 
således at Euler Hermes kan 
indtræde i disse rettigheder. 
 
Forsikringstagerens forpligtelser 
overfor Euler Hermes i henhold til 
denne forsikringsaftale forbliver 
uændrede, selv efter at Euler 
Hermes er indtrådt i forsikringsta-
gerens rettigheder.  
 
12.2 Såfremt Euler Hermes er 
indtrådt i en forsikringsdækket 
fordring i henhold til § 12.1, søger 
Euler Hermes for egen regning 
fordringen inddrevet efter forsik-
ringsbegivenhedens indtræden, 
såfremt Euler Hermes efter eget 
skøn anser inddrivelsen som 
økonomisk forsvarlig. Inddrivel-
sesomkostningerne inkl. moms 
dækkes primært gennem det 
beløb, som fremkommer gennem 
inddrivelsen. Når det endelige tab 
kan opgøres, reguleres erstatnin-
gen i forhold til den forsikrede 
procentandel jf. § 6. 
 
§ 13 Overdragelse af retten 
 til erstatning 
 
Overdragelse af retten til erstat-
ning kan kun ske med Euler Her-
mes’ samtykke, og transporthave-
ren får ikke bedre ret end forsik-
ringstageren. Euler Hermes op-
kræver et ekspeditionsgebyr på 
DKK 1.000,- per noteret transport. 
Alle Euler Hermes’ rettigheder 
over for forsikringstageren i hen-
hold til forsikringsaftalen skal 
gælde uændret over for transport-
haveren. Erstatningsopgørelse 
sker udelukkende over for forsik-
ringstageren. 
 
§ 14 Øvrige bestemmelser 

herunder opsigelse, tvi-
ster og lovvalg  

 
14.1 Forsikringsaftalen løber fra 
og med forsikringsperiodens be-
gyndelsesdato og indtil én af par-
terne opsiger aftalen. Aftalen kan 

opsiges uden varsel. Fordringer 
på forsikrede debitorer, som be-
stod på opsigelsestidspunktet vil 
fortsat være forsikringsdækkede 
med mindre forsikringsdækning 
er bortfaldet i henhold til de øvri-
ge bestemmelser i denne forsik-
ringsaftale. Fordringer som er 
opstået efter opsigelsestidspunk-
tet er ikke forsikringsdækkede.  
 
14.2 Uanset § 14.1 ovenfor, op-
hører forsikringsaftalen uden 
varsel 14 kalenderdage efter, at 
én af de i § 8.3 angivne begiven-
heder er indtruffet for forsikrings-
tageren. 
 
14.3 Efter forsikringsaftalens op-
hør har relevante bestemmelser i 
aftalen fortsat gyldighed i forbin-
delse med forsikringsbegivenhe-
der, som fortsat er omfattet af 
forsikringsaftalen.  
 
14.4 Ændringer i forsikringsafta-
len og i tillæg hertil samt medde-
lelser i henhold til denne forsik-
ringsaftale skal ske skriftligt for at 
være gyldige. 
 
14.5 Tvistigheder vedrørende 
denne aftale skal, hvis Euler 
Hermes ønsker det, anlægges 
ved Sø- og Handelsretten i Kø-
benhavn, subsidiært ved Køben-
havns Byret, ligesom Euler Her-
mes kan bestemme, at en sag 
skal behandles som byretssag, 
uanset sagsgenstandens størrel-
se. Forsikringsaftalens indhold 
samt aftaleforholdet mellem par-
terne skal bedømmes efter dansk 
ret. 
 
14.6 Euler Hermes står under det 
svenske Finansinspektionens 
tilsyn og skal følge de bestem-
melser og forskrifter, som udste-
des af Finansinspektionen. I til-
læg hertil er Euler Hermes under-
lagt delvis tilsyn af det danske 
Finanstilsyn og delvis dennes 
rammeregulering, forskrifter og 
bestemmelser. 


